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Asa Eriksson - CaAmara de comercio Hispano-Sueca
“’Relaciones de empresa con clientes de perfil nérdico”

Jordi Castells - Insolnet
“Estrés empresarial: ;remar contracorriente?

Para estar en sintonia con los clientes de hoy en dia, la

empresa debe estar conectada, no se trata de Internet, significa
gue toda organizacién tiene que estar profundamente comprome-
tida con sus empleados, proveedores y clientes, es necesaria una
profunda revision de que ofrece y como se mide el éxito en el actual
contexto de la economia. Ya no somos maquinas de generar productos.
Somos complejos sistemas adaptativos a lo que realmente es hoy de
importancia capital, cubrir las necesidades del cliente.

Ignacio Bustos - Qualmi

“Experiencia cliente: mide que piensan de ti” ’

Zacarias Villarroel - DEA Consulting '
“La empresa conectada, el futuro es hoy” K )
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